
Ataque Cardiaco

ACCIONES FRENTE A EVENTOS que afecten a Colaboradores

N° Actividades Instancia Responsable Gerencia Tipo Evento

1

Disponibilizar una ficha de declaración médica, la cual los colaboradores (staff) de las 

empresas asociadas a la marca ECRGROUP® deben responder en forma voluntaria, en 

la que se indagarán los siguientes datos: 

- Antecedentes familiares de relevancia. 

- Medicamentos que consume.

- Enfermedades crónicas o de otro tipo.  

- Alergias que pudiese padecer. 

- Contacto de familiar o persona responsable a quien avisar en caso de urgencia. 

- Dónde derivar en caso de urgencia. 

La información es de carácter privado, y se considera la información que el 

colaborador proporcione.

Antes Gerencia de Personas 
Gerencia de 

Personas

Acciones 

Preventivas

Ataque 

Cardíaco

2

Para los colaboradores que indiquen en la ficha de declaración médica ser 

hipertensos y/o tener diabetes, se les ofrecerá participar de un chequeo de presión 

arterial, niveles de glucosa y colesterol en sangre. Esto mediante la implementación 

de tomas de muestra y generación de resultados en dependencias de ECR en 

Santiago.  Este ofrecimiento podrá realizarse en las localidades que se pueda 

implementar la toma de muestra, en los casos que no se pueda implementar, se 

darán las facilidades para que dicho chequeo se haga mediante las entidades de salud 

a las cuales esten afiliados los colaboradores de staff. 

Antes Gerencia de Personas  
Gerencia de 

Personas

Acciones 

Preventivas

Ataque 

Cardíaco

3

Disponibilizar la declaración médica en un medio accesible en todo instante. Este 

medio debe dar la seguridad que solo lo puede ver el personal de RRHH, a fin de 

garantiazar la privacidad de la información.

Antes
Subgerencia de Servicios 

TI
Gerencia de TI

Acciones 

Preventivas

Ataque 

Cardíaco



4

Generar informativos a través de la web, que señale la importancia de tratar los 

factores de riesgo cardiovascular, especificando actividades y hábitos que pueden 

ayudar a disminuirlos. 

• Diabetes.

• Hipertensión arterial. 

• Colesterol elevado. 

• Obesidad y sobrepeso. 

• Tabaquismo.

• Sedentarismo. 

• Estrés, entre otros. 

Antes Equipo proyecto
Gerencia de 

Personas

Acciones 

Preventivas

Ataque 

Cardíaco

5

Determinar personal clave por localidad (monitores), para capacitarlos sobre 

primeros auxilios, conforme a los siguientes criterios:

1. El colaborador debe llevar más de un año en la empresa.

2. Su labor sea preferentemente efectuada en su puesto de trabajo.

3. Presente la intensión voluntaria de participar.

Antes Cada jefatura Cada Gerencia
Acciones 

Preventivas

Ataque 

Cardíaco

6

Dar a conocer el número  de emergencia nacional del IST (800 204 000) para apoyo y 

orientación, ya sea en lugares estratégicos de la organización, vía e-mailing e intranet. Antes Prevención de Riesgo
Gerencia de 

Personas

Acciones 

Preventivas

Ataque 

Cardíaco

7

Evaluar posibilidad de contar con desfibrilador y capacitación de su uso. Esto 

dependerá de la cantidad de personas y costos asociados, comenzando a través de 

localidades piloto. En caso de sucursales que no tengan desfibrador, es importante 

contar con colaboradores capacitados que sepan  realizar reanimación 

cardiopulmonar. 

Antes Gerencia de Personas
Gerencia de 

Personas

Acciones 

Preventivas

Ataque 

Cardíaco


